A MOL Nyrt. (,, Tarsasag”)
elektromobilitasi szolgdltatasaval kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve jogi
eljarasban torténé védekezés valamely adatkezel6 részérdl

Az adatkezel6 jogos érdeke:

Az érintettek koére: az elektromobilitdsi (e-toltési) szolgaltatdst (,Szolgaltatds”) igénybe
vevl természetes személy lgyfelek.

Az adatok jellege: a Szolgaltatast igénybe vev6 személyeknek a Szolgdltatas adatkezelési
tajékoztatdjaban (,Tajékoztatd”) megjeldlt személyes adatai: , Ugyfélszolgdlat dltal az
Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikdciéval kapcsolatos
adatmegérzés jogi igényérvényesités, valamint jogvitaban vagy hatdsdgi eljardasban
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torténd sikeres védekezés céljabol” megnevezés( és célu adatkezelés.

Az adatkezelés célja: a Szolgdltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesités, valamint az
Ugyfelek jogi igényeivel szembeni védekezés (példaul: dltaluk kezdeményezett birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban térténd védekezés).

Az érdek jogszeriiségének igazolasa, a jogos érdek bemutatasa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése -elengedhetetlenll szikséges lehet a
Szolgdltatdssal kapcsolatban valamely adatkezel6 részérdl torténd jogérvényesitéshez,
illetve az lgyfél dltal eshetblegesen kezdeményezett jogvitdban vagy hatdsagi eljdrasban
torténd sikeres védekezéshez. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogi igényérvényesitéssel,
illetve védekezéssel 0sszefliggé adatkezelési miveletek pedig igy az adatkezel6k jogszer(
Uzleti érdekét képezik.

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vildgos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve
védekezéshez elengedhetetlenil szlikséges, arra kétségteleniil alkalmas és azzal ardnyos. A
Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés csak ezen minimalisan
szlikséges személyes adatok kezelése révén biztosithato.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevéshé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon torténé kezelésével érheté
el a cél? A Szolgdltatassal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés alternativ, vagy
kevesebb személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok egyéb mddon térténd
kezelésével jaré6 megoldas révén nem megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizalasa
vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné az adatkezel6k jogi igényeinek
megfelel§ érvényesitését, valamint az adatkezel6k ellen inditott jogi eljardsokban vald
megfelel6 védekezést. Az adatkezel6k az adattakarékossag elvével 6sszhangban mar a
Szolgaltatdssal kapcsolatos igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez sziikséges
személyes adatok korének felmérésekor és az erre vonatkozé belsé eljarasrend




kidolgozasakor tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositdsdhoz
feltétleniil sziikséges személyes adatokat kezeljék.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

e Az érintett szamara az adatkezeléssel jaré kedvezd és kedvezétlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba val6 intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabél nem aranytanul korlatozé. A Szolgdltatassal kapcsolatos jogi
igényérvényesités, illetve védekezés sordn a személyes adatok sziikséges kezelése az
lgyfelek szdmdra — a Szolgdltatdssal kapcsolatos jogvitdk hatékony rendezése révén —
elényokkel is jarhat. Mindemellett a személyes adatok kezelése az érintettek zaklatasaval,
rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy magdanéletiikbe, jogaikba vald intruziv
beavatkozdssal nem jar.

e Erintett helyzetének vizsgalata, kiilénos tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen
sérilékeny, érzékeny csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.): az érintettek korébe jelents
részben nem tartoznak sérilékeny, érzékeny csoporthoz tartozd személyek (példaul:
gyermekek, beteg vagy fogyatékkal él6 személyek).

e Az érintett ésszerli elvarasainak b6vebb vizsgalata az adatok gylijtésének id6pontjaban
és azzal osszefiiggésben, hogy ésszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adoddan sor keriilhet: az érintettek mind a Szolgéltatds honlapjan
(https://www.molplugee.hu ), mind az adatkezelSk toltGallomasain megfelel§ tajékoztatast
kapnak az adatkezelésrél, még a Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en. A Tajékoztatd a
fenti elérhet6ségen mind elektronikus formaban, mind papiralapon az adatkezelGi
tolt6allomasokon elérhet6. A jogi eljdrasok esetleges alapjaul szolgdlé csalasok és
visszaélések megel6zésére és kivizsgdldsara irdnyaddk tovdbba a Tajékoztatdban is
hivatkozott MOL-csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kddexe, Uzleti Partneri Etikai Kodexe,
Etikai Tanacs Eljarasi Rendje (,Etikai Kodex”), melyek nyilvanosan elérhet6ek az alabbi
oldalon: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/. Erre tekintettel az Ggyfelek
és az egyéb érintettek ésszer(ien szdmithatnak a Szolgaltatassal kapcsolatos jogi
igényérvényesitéssel, illetve védekezéssel kapcsolatos adatkezelésre.

e Az adatkezelés mddja (Széleskord? Hatasai kiszamithatdk?). Ideértve, hogy az adatok
nyilvanossagra keriil(het)nek-e: az adatkezelés mddja mar az adatkezelést megel6z6en
atlathato, az adatkezel6k pedig az adatok kezelését biztonsagos informatikai kbrnyezetben,
adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben megfelel6en képzett munkavallaldk révén
végzik — lasd bévebben: a Tdjékoztatd ,Adatbiztonsdgi intézkedések” és , Az adatkezel6nél
az adatokhoz vald hozzdférésre jogosultak” pontja. Az adatkezel6k minden téliik elvarhaté
adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az dltaluk a
Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés keretében kezelt
személyes adatok ne kerililhessenek nyilvanossdgra, tovabba azokhoz illetéktelen harmadik
személyek ne férhessenek hozzd semmilyen médon. Erre tekintettel az adatokhoz — a
vonatkozo eljards, valamint jogvita természetét figyelembe véve — az adott eljarasban
hatdskorrel bird, eljaré hatdsag vagy birdsag, tovabba az esetlegesen eljaré egyéb
személyek (példaul: tanuk, szakért6k) rendelkezhetnek hozzaféréssel.



https://www.molplugee.hu/

o Annakismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrdl és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Az adatkezel6k a Tajékoztatd Utjan nyujtanak tajékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhetdségen és papiralapon az adatkezeldi tolt6allomasokon. A
fentebb irtak szerint a csaldsok és visszaélések megelGzésére és kivizsgalasara iranyado
tovabba a MOL-csoport Etikai Kédexe, mely elérhet6é a fentebb irtak szerinti internetes
elérhet6ségen. Emellett az érintettek az adatkezel6k T4ajékoztatéban megadott
elérhetdségein is fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabbad ezen
elérhetdségeken keresztiil vehetik fel az adatkezel6kkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik
gyakorldsa érdekében.

e Annak bemutatasa, hogy az érintettnek van-e lehetdsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Téjékoztaténak ,Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai” pontjdban irtak szerint, valamint
az ott irt jogaik gyakorldsa révén ellendrizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

e Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztatd ,Adatbiztonsdgi intézkedések”pontjdban

e Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezel6k a célhoz kotott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig az sziikséges, a
vev6k Szolgaltatas igénybevétele alatt, valamint a Szolgdltatas igénybevételét kévet6 5
évig. Barmelyik fél ennyi ideig érvényesithet polgdri jogi igényt az adatkezel6kkel szemben
a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:22. § alapjan.

e Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhetdsége az Etikai Kddex-szel is 0sszhangban szigoruan véve kizardlag azon
munkavallalok szamara lehetséges az adatkezelGk szervezetén belil, akik szamara az
érintett személyes adatok ismerete a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez,
illetve védekezéshez feltétlenil sziikséges. Ez azt jelenti, hogy az Adatkezel6k ezeket az
adatokat a Szolgaltatas igénybevételét kovetGen elkilonitett adatbazisban kezeli, amelyhez
a hozzaférés csak valamelyik fél részér6l megvaldsuld jogi igényérvényesités céljabol
lehetséges.

4. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentaldsa

A fentebb irtak alapjan megallapithaté, hogy az adatkezel6k jogos érdeke ardnyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogi
igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard vagy mdas maddszert kovetd adatkezelési
megoldasok nem allnak rendelkezésre.




