
MOL PLUGEE
VIRTUÁLIS KÁRTYA



BEMUTATKOZIK
A MOL PLUGEE



MOL MOBILITY ÉRTÉKLÁNC

A hagyományos kiskereskedelem mellett a MOL aktívan részt vesz a közlekedés 
és mobilitás területén zajló gyors változásokban, és reagál a változó fogyasztói igényekre is. 
Célunk az, hogy a régió egyik legfontosabb mobilitási és innovációs központja legyünk, 
és a termékek értékesítése mellett további szolgáltatásokat tudjunk nyújtani ügyfeleink számára.

Ebben az átalakulásban kiemelten fontos szerepet kapnak a digitális technológiák.
Ezeknek köszönhetően még pontosabban megérthetjük, milyen elvárásokkal és igényekkel
fordulnak felénk vásárlóink, legyen szó akár kiskereskedelemről vagy mobilitási szolgáltatásokról.

A MOL-csoport már most is intenzíven alkalmaz számos digitális technológiát,
és folyamatosan törekszünk arra, hogy digitális kiskereskedelmi tevékenységünkön 
keresztül is kiemelkedő eredményeket érjünk el.

Köszönjük, hogy velünk tartanak ezen az izgalmas úton!



MIÉRT A MOL PLUGEE?

A MOL-csoport több évtizedes mobilitási tapasztalatán, valamint a MOL Group 
„2030+ Shape Tomorrow” stratégiáján alapulva korszerű, elektromos gépjárművek
(BEV vagy PHEV) számára kialakított töltőállomásokat telepítünk és üzemeltetünk
szerte a régióban.

Szolgáltatásaink közé tartozik a teljes körű ügyfélmenedzsment, amelynek 
keretén belül az operatív feladatok elvégzését és teljes körű technológiai támogatást
biztosítunk, hogy Ön gondtalanul élvezhesse az e-mobilitás nyújtotta előnyöket.



MIÉRT PONT MOST?

Egyre nagyobb fókuszban a fenntarthatóság - ezt mutatja a 2024. január 1-jén hatályba 
lépett 2023. évi CVIII. Törvény is, amely a környezettudatos gazdálkodást, vállalati 
felelősségvállalást támogatja és várja el, figyelembe véve társadalmi és szociális szempontokat. 
Ez a törvény nem csupán a nagyvállalatokra vonatkozik; a fenntarthatósági jelentéstételi 
kötelezettségek (ESG adatszolgáltatás és beszámoló) előbb-utóbb minden szervezetet 
érinteni fognak.

Elektromos járművekre váltva nem csak a környezetünkért tehetünk többet, de jelentős 
gazdasági előnyöket is élvezhetünk, ilyenek például az elektromos autók után járó vissza nem 
térítendő állami támogatások, valamint a gépjárműadó- és cégautóadó-mentesség is.

Kezdje el ma a fenntartható jövő építését vállalata és környezetünk számára!



HISSZÜK, HOGY…

Diverzifikált töltő portfóliónkkal folyamatosan alkalmazkodni 
tudunk a változó igényekhez.

FLEXIBILITÁS

IT 
KOMPATIBILITÁS

Az autó és a töltőberendezés közötti 
kommunikáció elengedhetetlen.

ÜZEMELTETÉSI
HATÉKONYSÁG

A kiváló üzemeltetési hatékonyság alapvető a sikerhez.

GYORS TÖLTÉS Minél gyorsabb a töltés, annál jobb a felhasználói élmény.

TÁVOLI ELÉRÉS
ÉS BEAVATKOZÁS

Távoli eléréssel és beavatkozással sikeresen 
biztosítjuk a folyamatos működést.



6 ORSZÁGBAN 
MŰKÖDŐ HÁLÓZAT



BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSAINK

TÖLTŐÁLLOMÁSOK TELEPÍTÉSE ÉS ÜZEMELTETÉSE

● Technológiai felmérés, tervezés, engedélyeztetés, kivitelezés és műszaki 
konzultáció

● Szakértő kollégáink teljes körű szakmai tanácsadást adnak a beruházás 
megtervezéséhez és kivitelezéséhez

TELEPÍTÉS

ÜZEMELTETÉS
● Teljes körű informatikai támogatás

● IT back-end rendszer biztosítása a töltő üzemeltetéséhez

● Rendszeres és ad-hoc karbantartások és szervizelések biztosítása



BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSAINK

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

Kollégáink 24/7-es telefonos és e-mail ügyfélszolgálaton állnak rendelkezésre 
minden ország anyanyelvén, ahol jelen vagyunk

E-TÖLTÉSI SZOLGÁLTATÁSOK

E-MOBILITÁS
● Applikáció biztosítása, melyen keresztül igénybe vehető a MOL Plugee 

töltőhálózat

● MOL-csoport üzemanyagkártyával történő szolgáltatás igénybevétele

● Hozzáférés a 6 országot lefedő hálózatunkhoz

● Cégeknek kialakított flotta funkció



BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSAINK

ROAMING

E-TÖLTÉSI SZOLGÁLTATÁSOK

Töltőink más szolgáltatók applikációjában való megjelenítése
(pl.: nagy európai szolgáltatók)



MOL GROUP CARDS 
FELHASZNÁLÓ?
IGÉNYELJEN ÚJ VIRTUÁLIS ÜZEMANYAG-
KÁRTYÁT, ÉS TÖLTSE AUTÓJÁT KÖNNYEDÉN, 
APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL



KÉTFÉLE FIZETÉSI MEGOLDÁS 
KÖZÜL VÁLASZTHAT

FIZIKAI KÁRTYÁVAL

● Előrefizetés (prepaid) – töltési csomag vásárlási lehetőség

● A töltést a kútkezelő kollégák indíjták a shop-ban

● A fel nem használt energiamennyiség visszatérítésére nincs lehetőség

● Csak azon kártyák használhatóak, melyek termékódjának második 
karaktere 0 vagy 2

● Használható a teljes hálózatban (mind a 6 országban)



APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL

● Utólagos fizetés (postpaid)

● Az autótöltés a töltőoszlopnál, önkiszolgáló módon történik

● Applikációs regisztrálás (ingyenesen letölthető), így könnyebb 
a tervezés, a töltőberendezések listás és térképes keresése

● Regisztrált felhasználóknak szóló kedvezőbb ár
mely minden töltőponton elérhető

● Jelenleg még csak a magyarországi MOL Plugee
hálózaton elérhető

ÚJ FIZETÉSI MEGOLDÁS!



● Meglévő és aktív MOL Group Cards szerződés

● Kártya Központ regisztráció megléte

● Plugee applikáció letöltése a sofőr által (Android vagy Iphone)

● Driver portal account és applikáció hozzáférés a flottamenedzsernek

● Rendszeres használat és éves szinten nagyobb céges töltési mennyiség 
esetén kedvezmény igénylésére is van lehetőség – ehhez azonban 
a MOL Group Cards üzemanyagkártyás szerződés módosítása szükséges

MOL GROUP KÁRTYA FELHASZNÁLÓKNAK 
A HASZNÁLATA ELŐZETES FELTÉTELEKHEZ KÖTÖTT



AZ IGÉNYLÉS MENETE



A virtuális üzemanyagkártya könnyen igényelhető Kártya Központunkon
keresztül, amennyiben már rendelkezik aktív MOL Group Cards szerződéssel 
és regisztrációval. Kérjük, győződjön meg arról, hogy ezek a feltételek adottak, 
majd igényelje meg a fizikai üzemanyagkártyája mellé a virtuális kártyát 
egyszerűen és gyorsan!

Jelentkezzen be Kártya Központ fiókjába
https://b2bpartnerportal.com/

1.

https://b2bpartnerportal.com/


A „Kártyák” menüpont alatt válassza
a „Kártyarendelés” vagy „Tömeges 
kártyarendelés” funkciót, attól függően, 
hogy 1 vagy több kártyát szeretne rendelni.

2.



A vevő adatok ellenőrzését követően a kártyatípusnál válassza a “Plugee 
Virtuális kártya” opciót.

3.



Lehetősége van limitbeállítást megadni 
a kártyá(k)ra.

● Amennyiben ugyanazt a limitet
szeretné beállítani minden kártyára, 
a Kártyaközpont „Limitek” fül alatt ezt 
megteheti. A kártyaspecifikus, eltérő 
limitek esetén Önnek kártyánként
kell megadnia a limiteket 
egy Excel táblában.

● Beállíthatóak napi, heti, havi, 
negyedéves és éves
kártyalimitek is.

4.



A megrendelt virtuális kártya 
azonnal elkészül és megjelenik 
a kártyái között (nem jár fizikai 
kártyagyártással).

5.



Miután virtuális kártyái elkészültek, lépjen 
a “Riportok” menüpontra.

6.
Kattintson az „Új riport futtatása” piros gombra, 
majd a riport típusok legördülő menüből válassza 
a „Plugee kártya rendelések riportot”. Ezt 
követően az összesítő .xls kiterjesztésű fájlban 
még további adatkitöltés szükséges.

7.



Válassza ki a Plugee rendelések riportot

8.

Kattintson az Excel export indítás gombra, majd az eredmények letöltésére



9.
A riport fájlt töltse le saját gépére, majd egészítse ki a táblázatot a szükséges 
információkkal, az adott kártyához hozzárendelni kívánt sofőr adataival.

KITÖLTÉSI ÚTMUTATÓ AZ EXCEL TÁBLÁHOZ

● A következő mezők kitöltése kötelező: Email cím, Keresztnév, Vezetéknév, Telefonszám, 
Elsődleges felhasználó.

● Kérjük, azt az email címet adja meg, amivel majd a sofőr a MOL Plugee applikációban 
regisztrálni fog. Praktikus céges email címet használni, mert kisebb az esélye, hogy 
korábban használatban volt a MOL Plugee applikációban (nem használható olyan 
email cím, amit már korábban Plugee fiókhoz rendeltek).

● Biztonsági okokból minden sofőrt külön szükséges regisztrálni (külön kártyával).



KITÖLTÉSI ÚTMUTATÓ AZ EXCEL TÁBLÁHOZ (FOLYT.)

● 1 szerződött cég esetében 1 elsődleges felhasználó adható meg. Valamennyi további 
felhasználó a fő account alá lesz rendelve. Először az elsődleges felhasználó kapja meg 
a meghívót, a többiek csak ezt követően kerülhetnek rögzítésre a rendszerbe.

● Az elsődleges felhasználó:

○ Látja az összes sofőr adatát

○ Részletes riportot készíthet a sofőrök MOL Plugee aktivitásáról

○ FONTOS! Ha az elsődleges felhasználó törlésre kerül, másikat kell beállítani. 
A cserét a fuelcard@molplugee.hu e-mail címen szükséges jelezni.

● Az elsődleges felhasználót csak az első rendeléskor szükséges megjelölni, a további virtuális 
kártyarendeléseknél már nem. Ha véletlenül mégis megadásra került, az új elsődleges 
felhasználót nem vesszük figyelembe - az ügyfélszolgálatunkon keresztül 
kérvényezheti annak cseréjét (fuelcard@molplugee.hu).

mailto:fuelcard@molplugee.hu
mailto:fuelcard@molplugee.hu


10.
A végleges, adatokkal feltöltött excel táblát, kérjük, küldje el a MOL Plugee ügyfélszolgálathoz
(fuelcard@molplugee.hu), ahol kollégáink regisztrálják az új virtuális kártyá(ka)t, 
és összekapcsolják az(oka)t a MOL Plugee rendszerrel.

11.
A MOL Plugee ügyfélszolgálata ezt követően megküldi a megerősítő levelet az elsődleges 
felhasználónak (részletek a ‘Driver portál’ szekcióban). Az elsődleges felhasználó visszaigazolását 
követően küldjük ki a további leveleket a sofőröknek a megadott email címekre, amennyiben 
nem tapasztal ütközést a rendszer korábban regisztrált email címmel. Ütközés esetén módosítási 
kérést küldünk az elsődleges felhasználónak és az érintett sofőrnek is. Ezt követően lehetővé 
válik a szolgáltatás használata a MOL Plugee applikáción keresztül a töltőpontokon.

A megerősítő levélre példa a következő oldalon látható.

mailto:fuelcard@molplugee.hu


Ha a regisztrációs folyamat során bármilyen elakadást tapasztal, 
vagy segítségre lenne szüksége, kérjük, keressen minket 
a fuelcard@molplugee.hu email címen.

mailto:fuelcard@molplugee.hu


ELEKTROMOS 
TÖLTÉSI KISOKOS



AZ ELEKTROMOS JÁRMŰVEK TÍPUSAI

HEV - HYBRID ELECTRIC VEHICLE
Olyan, elsődlegesen robbanómotoros gépjármű, melyben a hajtást 
elektromotor(ok) is segíti(k).

PHEV - PLUG-IN-HYBRID ELECTRIC VEHICLE
Olyan hybrid hajtású gépjármű, melynek akkumulátora külső forrásból is tölthető.

EV - ELECTRIC VEHICLE
Elektromos jármű, mely az energiát akkumulátorba töltve viszi magával. 
Csak külső forrásból tölthető, robbanómotort nem tartalmaz, tisztán 
elektromos motorokkal működik.

EREV - EXTENDED-RANGE ELECTRIC VEHICLE
Hatótávnövelt elektromos autó, mely tisztán elektromotorok által hajtott, 
viszont a gyártó egy kis méretű, áramtermelési célra optimalizált 
robbanómotorral is ellátta azt.



AZ ELEKTROMOS TÖLTŐ-
BERENDEZÉSEK TÍPUSAI

VÁLTÓÁRAMÚ TÖLTŐ (FALI/GYORSTÖLTŐ)
A töltés elérhető maximális teljesítményét az autó fedélzeti töltője határozza meg, 
jellemzően 11kW.

VILLÁMTÖLTŐ
A 25 kW-nál nagyobb, de 100 kW-nál kisebb kapacitású töltőket a hazai terminológiában 
villámtöltőnek nevezzük.

ULTRA TÖLTŐ
A 100 kW-nál nagyobb kapacitású töltőket ultra töltőnek nevezzük, ezek kizárólag 
egyenáramú (DC) töltők.



TÖLTŐFEJ TÍPUSOK

CHADEMO
Japán autógyártók által kifejlesztett (egyenáramú – DC)
csatlakozó szabvány

TYPE 2-ES CSATLAKOZÓ
A leginkább elterjedt (váltóáramú - AC) európai csatlakozó szabvány, 
a legtöbb autótípus ezt használja.

CCS CSATLAKOZÓ
A Type 2-es csatlakozó továbbfejlesztett változata, mely két új érintkezőn 
teszi lehetővé a nagyobb teljesítményű (egyenáramú – DC) töltést 
is egy aljzaton.



ISMERJE MEG A MOL PLUGEE TÖLTŐKET

NORMAL (AC)

töltőink maximum 25 kW névleges 
töltési teljesítménnyel rendelkeznek. 
Töltési idejük kb. 5-7 óra 100%-os 
töltöttségig, ami függ az akkumulátor 
méretétől.



RAPID (DC) ÉS ULTRA (DC)

töltőink 50 kW vagy annál nagyobb töltési 
teljesítménnyel rendelkeznek, egyenáramú
töltést biztosítva. Minimum 150kW-os 
teljesítménnyel bíró töltőinket folyamatosan, 
ütemezetten telepítjük. A töltés aktuális/
maximális teljesítményét az autó szoftvere
szabályozza. A töltési idő kb. 15-40 perc
80% töltöttségi szintig, ezután a töltés
általában lelassul biztonsági okokból az autó 
töltésvezérlője által, míg el nem éri a 100%-ot.



HOGYAN TÖLTHET 
APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL?

VÁLASSZON TÖLTŐÁLLOMÁST 
ÉS CSATLAKOZÓTÍPUST

Ezt az alkalmazásban teheti meg, de leolvashatja
a töltőn található QR kódot is.



KERESSEN TÖLTŐT KÖNNYEDÉN

Zoomoljon ki vagy be a térképen, és keresse 
meg azt a töltőt, amelyikre szüksége van. 
Nem kell a térképet használnia, ha már töltött 
nálunk vagy mentett el kedvenc helyszínt, 
itt megtalálja mindkettőt.



INDÍTSA EL A TÖLTÉST EGYSZERŰEN

Csak húzza el a csúszkát.
Minden töltőre tettünk egy QR kódot,
így azokat is beolvashatja, ha nem 
szeretne a kereséssel foglalkozni.



HOGYAN TÖLTHET 
APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL?

CSATLAKOZTASSA A KÁBELT
Amennyiben nem csatlakoztatja a töltőkábelt az autóhoz, 
az applikáció 1 perc után visszaáll alaphelyzetbe.

MAJD ÁLLÍTSA LE!
Ehhez elég visszahúznia a csúszkát.
Ha hagyja, hogy az oszlop 100%-ra feltöltse az autót, akkor az applikáció 
automatikusan leállítja a töltést. Ezután érdemes lecsatlakoztatni a töltőt 
és elhagyni az állomást, mert a percdíj felszámítása tovább folytatódik 
(a 31. perctől számoljuk, ennek díja 1 Ft/perc).



HOGYAN TÖLTHET APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL?

https://www.youtube.com/watch?v=4NUWOBAtRhE


TUDNIVALÓK A 
DRIVER PORTÁL 
HASZNÁLATÁRÓL



ÚJ FELHASZNÁLÓK 
AKTIVÁLÁSA
Az új felhasználók (tagok) aktiválása központilag történik. Az elsődleges felhasználót 
és az alárendelt további felhasználókat (sofőröket) a MOL Plugee csapata hozza létre 
az előre megadott adatokkal, a flottamanager által korábban fuelcard@molplugee.hu e-mail 
címre megküldött Excel alapján.

Ezt követően az elsődleges felhasználó a kapott aktiváló email segítségével aktiválhatja 
a felhasználói fiókját és beállíthatja a hozzá tartozó jelszót.

A fentiek elvégzése után az elsődleges felhasználó beléphet a Driver portálra, ahol többek 
között nyomon követheti a tagok (felhasználók) tevékenységeit, ellenőrizheti a töltők állapotát, 
riportokat generálhat és beállíthatja az értesítéseket is.



TAGOK (FELHASZNÁLÓK) 
LISTÁZÁSA



ÚJ FELHASZNÁLÓ AKTIVÁLÁSA 
ÉS BELÉPÉSE

Az új felhasználó hozzáadását követően a megadott email címre kap egy értesítést

1.



Az emailben található link megnyitásával 
a böngészőben meg kell adnia jelszavát 
és az aktiválásra kell kattintania

2.
Ezt követően tud belépni az email címének 
és jelszavának megadásával a felületre, 
illetve az applikációba

3.



TÖLTÉSEK 
RIPORTÁLÁSA
A töltési előzmények listázására 
és exportálására is van lehetősége -
szűrhet kiválasztott időszakra
és összes felhasználóra vagy 
felhasználónként.



ÉRTESÍTÉSEK BEÁLLÍTÁSA

Elsődleges felhasználó számára 
elérhető értesítések

Felhasználók (sofőrök) számára 
elérhető értesítések



EMAIL ÉRTESÍTÉS



SZÁMLÁZÁS, 
KÁRTYATÖRTÉNET/
INAKTIVITÁS



SZÁMLÁZÁS

A Plugee használatról az elszámolás, 
számlakép a MOL Group szerződésben 
rögzített szerződési időszaknak
megfelelően kerül kiállításra, 
az üzemanyagkártya-elszámolás 
részeként.



KÁRTYA TÖRLÉSE / INAKTIVITÁS

Ha azt gyanítja, hogy kártyáit nem megfelelően használják, azonnal letilthatja azokat. 
Elsőként az ideiglenes blokkolást javasoljuk. Az ideiglenesen letiltott kártyák szükség esetén 
egyszerűen feloldhatók, de indokolt esetben véglegesen letilthatók. Kérjük, vegye figyelembe, 
hogy a véglegesen letiltott kártyák nem oldhatók fel újra, és újraaktiválásuk nem lehetséges. 
A műveletet az online Kártyaközpont felületén tudja elvégezni.

Az üzemanyagkártya letiltását - a szerződési kötelezettség megszegésének okán -
központilag a MOL is kezdeményezheti.

Ha a kártya ideiglenesen vagy véglegesen tiltásra kerül a Kártya Központban, akkor 
a töltési lehetőség sem elérhető, az applikáció hibát jelez és elutasítja a töltést.



KÁRTYA TÖRLÉSE / INAKTIVITÁS 
(FOLYT.)

A Kártya Központban véglegesen törölt kártyák a MOL Plugee applikációból nem törlődnek 
automatikusan, de töltésre már nem használhatóak. Rendszeresen, a törlést követően legkésőbb 
60 napon belül, központilag töröljük az applikációból is ezeket a virtuális kártyákat.

Üzemanyagszerződés megszűnése esetén is automatikusan végleges törlésre kerülnek a 
kártyák.
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