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Adatvédelmi Tajékoztato
ELEKTROMOBILITASI SZOLGALTATAS
igénybevétele soran keletkez6 egyes személyes adatok kezelésérol
hatalyos: 2024.07.09. - t6l

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Adattovabbitas cimzettje

Adatfeldolgozo és

megnevezése azok forrasa id6tartama adatfeldolgozasi
és célja tevékenység

Elektronikus A szerzGdés teljesitése a Nem regisztralt (eseti) Az elektronikus MOL-csoporton belili | Driivz Ltd. —
szerz8déskotés, GDPR 6. cikk (1) bekezdés | felhasznaldk esetén szerz6déskotés, elektromobilitas elektromobilitas
szolgaltatas b) pontja alapjan kotelez6en megadandd szolgaltatas szolgaltatas (Internal | szolgdltatas soran
igénybevétele, adatok: igénybevétele, roaming) igénybevétele | felmeril6 adatkezeléshez
elektromos jarmiivek e-mail cim, szamldzashoz | szolgaltatas nyujtasa esetén a belsé | kapcsolddo jarulékos
toltésére iranyuld Emellett ez az szamlazasi név, cim, alapjan, valamint a kifizetéshez és | szolgdltatas nyujtdsa,
infrastruktdra nyujtasa adatkezelés az addszam, bankkartya kapcsolattartasra szamldzdshoz sziikséges | telefonos applikacié
applikacion keresztiil, elektronikus adatok: bankkartyan vonatkozdan kezelt személyes adatokat a | miikodtetése, szerver
szamlazas, kereskedelmi szerepl6 név, bankkartya | adatok esetében a MOL-csoport tdrsasagai | szolgdltatds

kapcsolattartas

MOL Plugee
Felhasznalonak
lehetdsége van a MOL
Plugee, valamint MOL
MOVE Felhasznaléi

fiokjanak 6sszekotésére.

E szerint MOL Plugee
Felhasznalo az egyes
utazdsait kbvetben a
MOL MOVE ASZF-jében
foglaltak szerint szerez
hlségpontokat. Ezen

szolgdltatasok, valamint
az informacids
tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirél sz6ld
2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (1)-(9) szerinti
adatkezelés.

Regisztralt felhasznalo
esetén profilképet és
opcionalis adatokat a
Tarsasag kizardlag a
felhasznald kifejezett,

szama, lejarati datum,
CVC/CVV kod.
Opcionadlisan megadhato
adatok:

Vezetéknév, keresztnéy,
telefonszam

Regisztralt felhasznalk
esetén kotelezéen
megadandé adatok:
vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, jelszo,
szamlazashoz szamlazasi
név, cim, addszam,

szolgaltatasi szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
30 napig.

Szamldzasi adatok:
Adatkezel6 a szolgaltatas
kapcsdan kibocsatott
elektronikus szamlakat a
szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 165-169.§-
aiban foglaltaknak
megfelelGen és
idétartamig, valamint az
addzas rendjérdl szolo

(a tolt6hely-lizemeltetd
CPO) és az e-mobilitasi
szolgaltatd (EMSP) kozott
tovabbitdsra kerilnek.

Ebben az esetben a
szamlazast a MOL-
csoport adott szamlazasi
pont szerinti orszaganak

lednyvallalata hajtja
végre.

A fenti adatkezelés
tekintetében a MOL-
csoport tagjai ko6zos

adatkezel6nek

(székhely: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft. - szamlazas
(székhely: 1117

Budapest, Dombdvari ut
28.)
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adatkezelésre a MOL
MOVE vonatkozd
dokumentumai
iranyaddak: GTC
(molmove.hu) Privacy
Policy (molmove.hu)

onkéntes hozzajaruldsa
esetén, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan kezel.

bankkartya adatok:
bankkartyan szereplé
név, bankkartya szama,
lejarati datum, CVC/CVV
kod.

Opciondlisan megadhatd
adatok:

nem, telefonszam,
profilkép.

A szolgaltatas Vallalati
Ugyféllel torténé
egyiuttmiik6dés
keretében, Uzleti
Felhasznaldk altal
torténd hasznalata soran
keletkez6 egyes
személyes adatok fenti

adatokon tul:

Ha a Vallalati Ugyfél
Uzemanyagkartyas
Partnere a MOL Nyrt.-
nek, ugy a Plugee
szolgaltatas
igénybevételéhez
hasznalt
Uzemanyagkartya szama.

2017. évi CL. torvény 77-
78. § és 202.§-a szerint
koteles meg6rizni.

E-roaming esetén a
szamldzassal kapcsolatos
adatokat a MOL-csoport
adott orszagaban
kidllitasra keril6 szamla
ado- és szamviteli
szabdlyai szerint taroljuk.

A szolgaltatas Vallalati
Ugyféllel torténé
egyiuttmiik6dés
keretében, Uzleti
Felhasznaldk altal
torténd hasznalata
soran:

A Vdllalati Ugyfél és MOL
Nyrt. kozotti szerz6dés
hatalya irdnyadé azzal,
hogy a Felek az Uzleti
Felhasznaldk névsorat
rendszeresen egyeztetik.
Amennyiben az Uzleti
Felhasznald jogviszonya a
Vallalati Ugyfélnél
megsz(inik, dgy
személyes adatai a
Vallalati Ugyfél erre
vonatkozd jelzését
kovetd legkésébb 15

szamitanak. A kovetkezé
leanyvallalatok vesznek
részt az  e-roaming
szolgaltatasban:

Cz:

MOL Ceskd republika,
s.r.o.

spoleCnost s rucenim
omezenym

Purkyriova 2121/3
11000 Praha 1

SLO:

MOL Slovenija, trgovsko
podjetje d.o.o.
Druzba z
odgovornostjo
Lendavska ulica 24
9000 Murska Sobota

omejeno

RO:

MOL Romania Petroleum
Products SRL

Societa cu raspundere
limitata

Bd. 21 Decembrie 1989
77, et.1cam.C.1.1
400604 Cluj-Napoca

SK:
SLOVNAFT a.s.
akciova spolo¢nost
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napon belil torlésre
kerilnek.

Vlcie hrdlo 1
82412 Bratislava

HR:

TIFON d.o.o.

drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu

Savska cesta 41/XIlI
10000 Zagreb

A szolgaltatas Vallalati
Ugyféllel torténé
egyittm(ikodés
keretében, Uzleti
Felhasznaldk altal
torténd haszndlata
soran:

Vallalati Ugyfél

Szolgaltatas
szinvonaldnak
fejlesztése, jarmii
specifikus technikai
jellemzdGi alapjan, mely
eredményeként
megfelel6 - a
felhasznaldk jarmdiire
vonatkozé technikai
igényeknek megfelel6 -
elektromos
toltGinfrastruktara
biztosithaté
Adatkezel6 részérdl.

A GDPR 6. cikk (1) f)
pontja alapjan az
adatkezelés a Tarsasag
jogos érdeke.

A Tarsasag jogos érdeke a
szolgdltatasat igénybe
vev6 felhaszndldk
jarmliire jellemz6 adatok
megismerése abbdl a
célbdl, hogy a
tolt6infrastruktdra
folyamatosan
fejleszthetd, a

Felhaszndld jarmdvére
vonatkozd adatok:
gyarto, évjarat, jarm
tipusa, maximalis toltési
teljesitménye,
akkumulator kapacitdsa,
fogyasztasra vonatkozd
adatok.

Az el6z6 adatkezelési
célnak megfelel&en.

Driivz Ltd. —
elektromobilitds
szolgdltatds soran
felmeril6 adatkezeléshez
kapcsolddo jarulékos
szolgdltatas nyujtasa,
telefonos applikacio
mukodtetése, szerver
szolgdltatas

(székhely: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4))
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felhasznaldk igényeinek
megfelel6 legyen.

Az érdekmérlegelési
tesztet kérésre

rendelkezésre bocsatjuk.

Marketing lizenetek,
ajanlatok, kuponok
kiildése e-mailben vagy
applikacion keresztiil.
Kihivasokban,
piackutatasban,
elégedettségi
felmérésekben,
kérddivek kitoltésében
torténo részvételre vald
felhivas kiildése e-
mailben, applikacion
keresztiil
Kampanyokra, jatékokra
valé meghivas.

Fenti Gzenetek kiildése
akkor valdsul meg, ha
ahhoz az érintett kilon
kifejezetten hozzajarult.
Az ligyfél a hozzdajarulast
az applikacidban tudja
megadni.

Az érintett hozzajarulasa
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan

Az érintett a
hozzajaruldsat az
applikacidban, illetve az
Ugyfélszolgdlaton
keresztiil tudja
visszavonni.

Keresztnév, vezetéknév,
e-mail cim, amennyiben a
felhasznalé megadta:
nem, telefonszam

Az adatokat a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
30 napig téroljuk,
azonban a hozzdjarulas
visszavonasat kovetGen
azokat haladéktalanul
toroljik.

Pandant Tavfelligyeleti
és Méré-ellendrzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
dgyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)

E-roaming esetén, ha az
tigyfél kulfoldi
leanyvallalatnal iratkozik
fel hirlevélre:

MULTICOM Contact Kft

1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/b Ugyfélszolgalati
szolgdltatd a kovetkezd
orszagokban: SLO, RO,
SK, CZ, HR
(ugyfélszolgalat
feladatok, ugyfelekkel
torténé kdzvetlen

kommunikacid.)

Panaszkezelés

Fogyasztdi panaszok
kezelése esetén:

Az érintett
felhasznaldneve,

A Tarsasag a panaszrol
felvett jegyz6konyvet,

Fogyasztovédelmi
Hatdsag és mas illetékes

MOL
Tarsasagi

Magyarorszag
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irasbeli, elektronikus
fellleten megtett,
telefonon vagy
személyesen tett
fogyasztdi panaszok
intézése és
megvalaszolasa,
valamint a
szolgaltatdssal
kapcsolatos
bejelentések és
szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasok
intézése

a fogyasztévédelemrdl
52016 1997. évi CLV.
torvény (,Fgytv.”) 17/A.
§ (2)-(6) szerint a
Tarsasag koteles a
fogyasztdnak minGsilé
érintettek panaszat
megvizsgalni, és
amennyiben a
fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a
Tdrsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos
allaspontjarol
haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati
példanyat — a panasz
jellege szerint — a
fogyaszto részére
atadni vagy
megkuldeni.

Amennyiben az Ugyfél
kilfoldon vesz igénybe
MOL-csoporthoz tartozo
tarsasagtol e-mobilitas
szolgdltatast, valasztdsa
szerint

vezetékneve,
keresztneve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetleges kartérités
kifizetéséhez sziikséges
adatok
(bankszamlaszam),
gépjarma kar esetén
gépjarmdre vonatkozd
adatok, kiilonosen a
gépjarmd tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a haszndlt
tolt6éberendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
tolt6csatlakozé tipusa.

Emellett a (fogyasztoi)
panaszrol felvett
jegyz6konyv
tartalmazza a panasz
el6terjesztésének
helyét, idejét és
madjat, a fogyasztd
panaszanak részletes
leirasat, a fogyasztd
altal bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok

valamint a Tarsasag
panaszra adott
vdlaszanak masolati
példanyat a
fogyasztovédelemrdl
52616 1997. évi CLV.
térvény alapjan 3 évig
koteles meg6érizni, és
azt az ellendrz6 hatésag
kérésére bemutatni
(Fgytv. 17/A. § (7)).

E-roaming esetén -
amennyiben az tgyfél
helyi Ggyfélszolgdlatot
keresi meg vagy panasz
feldolgozasahoz vagy
kezeléséhez a panasz
ataddsa sziikséges, az
adott orszag polgari jogi
illetve
fogyasztovédelmi
térvényei és
rendelkezései az
iranyaddak. Az eseti
felhasznald a CPO (a
MOL-csoport
lednyvallalata, ahol a
t6lt6 taldlhatd)
Ggyfélszolgdlatatdl kap
informdcidkat.

hatdsagok altali
megkeresés esetén a
hatdsag altal kért adatok
tovabbitdsa a hatosag
részére.

Szolgaltatasok Kft. -
postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Dombdvari ut
28.)

MoOL GBS
Magyarorszag Kft. -
kartéritések teljesitése
(székhely: 1117
Budapest, Dombévari ut
28.)

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré-ellendrzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
Ggyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)
E-roaming esetén:
MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/ba

tgyfélszolgdlati
szolgdltatas keretében
panaszokat kezel a
kovetkez6 orszagokban:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Pandant Tavfelligyeleti
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- regisztralt Ggyfél
esetén panaszaval
megkeresheti az
elektromobilitas
szolgdltatojanak, illetve
az adott orszag
elektromos
tolt6berendezés
Uzemeltet6jének
Ugyfélszolgdlatat is.

- eseti Ggyfél esetén az
Applikacidban, illetve
honlaprdl vald
toltésinditas esetén az
ott megjelend
tolt6berendezés
Uzemeltetd
Ugyfélszolgdlatat
keresheti.

jegyzékét, a Tarsasag
nyilatkozatat a
fogyasztd panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa
lehetséges, a
jegyz6konyvet felvevé
személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz
kivételével - a fogyasztd
aldirasat, a jegyz6konyv
felvételének helyét,
idejét.

és MérG-ellendrzé
Szolgaltato Kft. és
MULTICOM Contact Kft
végzik az Ugyfélszolgdlat
feladatait, ez a szervezet
felelés az lgyfelekkel
torténd kdzvetlen
kommunikaciéért.

MOL Nyrt. abban az
esetben fér hozza
felhaszndléi adatokhoz,
ha a Pandant
Tavfellgyeleti és Mér6-
ellen6rzé Szolgdltatd Kft.
illetve MULTICOM
Contact Kft sajat
hataskorében nem tudjak
a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van szikséglk
a MOL Nyrt. oldalardl.

A Tarsasag

GDPR 6. cikk (1) f)

Az Ugyfélszolgalat call

Azadott hangfelvételt
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Ugyfélszolgalataval
folytatott
telefonbeszélgetések
rogzitése

pontja (az adatkezelés a
Tarsasag jogos érdeke.
A Tdrsasag jogos érdeke
fennall, mivel szamara
fontos, hogy egyes
fogyasztdi bejelentések,
megkeresések esetén
rekonstrualni tudja az
eseményeket.

Az
érdekmeérlegelésitesztet
a Tarsasag kérésre
rendelkezésre bocsatja.

centeren
(telefonkozpont)
keresztil fogadott és
inditott hivdsok
hanganyaga. A
felvételeken az
Ugyfelek, az tigyfélnek
nem minGsilé
érintettek és az
Ggyfélszolgalati
munkatdrsak hangja
szerepel. Bejelentések
esetén rogzitésre kertl
tovabba az érintett
neve, telefonszama, e-
mail cime, a
bejelentésben szerepl6
adatok, adott esetben
az ugyfél felhasznald
neve, az esetleges
kartérités kifizetéséhez
szlikséges adatok
(bankszamlaszam).

és a kapcsolodo
személyes adatokat a
Tarsasag (5 évig) 6rzi
meg (a Polgdri
Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22. § (1) szerint,
a Tarsasasag esetleges
polgari jogi igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezésre, valamint
az Fgytvv. 17/B§ (3) -ra
tekintettel.

Pandant Tavfelligyeleti
és Méré-ellendrzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
dgyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)
E-roaming esetén:
MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/ba

Ugyfélszolgdlati
szolgdltatas keretében
panaszokat kezel a
kovetkez6 orszagokban:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré-ellen6rzé
Szolgaltatd Kft. és
MULTICOM Contact Kft
végzik az Ugyfélszolgalat
feladatait, ez a szervezet
felelés az lgyfelekkel
torténd kozvetlen
kommunikacidért.

MOL Nyrt. abban az
esetben fér hozza
felhasznaléi adatokhoz,
ha a Pandant
Tavfellgyeleti és Mér6-
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ellen6rzé Szolgaltatd Kft.
illetve MULTICOM
Contact Kft sajat
hatdskoérében nem tudjak
a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van szikségik
a MOL Nyrt. oldalardl.

Az Ugyfelekkel és
Ugyfeleknek nem
minGsiilé érintettekkel
irasban vagy e-mailben
folytatott
kommunikacid,
kérdések
megvalaszolasa,
adategyeztetés

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja — az érintett
onkéntes hozzajarulasa,
amelyet az érintett a
megkeresés és az
abban foglalt adatok
megkiildésével ad meg
a Tarsasag részére a
megkeresés
megvalaszolasahoz és
az abban foglaltak
elintézéséhez sziikséges
korben (pl. tajékoztatds
nyujtasa).

Az érintett jogosult
arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A
hozzajarulas
visszavonasa nem érinti
a hozzdjarulason
alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés

Az Ugyfél
megkeresésében,
valamint az irasbeli
levelezésben vagy e-
mailben foglalt
személyes adatok.

Az Ugyfélnek nem
mindsuld érintettek
esetén: az érintett
neve, lakcime, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetleges kartérités
kifizetéséhez sziikséges
adatok
(bankszamlaszam),
gépjarmd kar esetén
gépjarmire vonatkozd
adatok, kiilonosen a
gépjarmd tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés

Az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonadsaig, ennek
hidnyaban 5 évig Grzi
meg (a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Tarsasag
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni

védekezésre tekintettel.

A hozzajarulas
visszavondsa esetén a
Tarsasag ugy tekinti,
hogy az érintett a
megkereséssel,
valamint annak
Tarsasag altali
megvdlaszolasaval, és a
Tarsasaggal folytatott
kommunikacidval,

MOL Magyarorszag
Tarsasagi
Szolgaltatasok Kft. -
postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Dombévari ut
28.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft.— kartéritések
teljesitése  (székhely:
1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14.)

Pandant Tavfelligyeleti

és Méré6-ellendrzé
Szolgaltato Kft. -
tgyfeleknek nem

mindsulé  érintettekkel
irdsban vagy e-mailben
folytatott kommunikacio,
kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés
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jogszerlségét.

Az érintett
hozzajaruldsa
hidnyaban a
megkeresések
megvdlaszolasara a
Tarsasag nem képes.

azonositdja, tipusa,

a hasznalt
toltScsatlakozé tipusa,
az érintett
megkeresésében foglalt
egyéb adatok.

adategyeztetéssel
kapcsolatban nem kivan
igényt érvényesiteni.

(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)

E-roaming esetén:
MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/ba

tgyfeleknek nem
mindsuld érintettekkel
irdsban vagy e-mailben
folytatott kommunikacio,
kérdések megvdlaszoldsa,
adategyeztetés kezelése
a kovetkezd orszagokban:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Tarsasag egyéb jogi
személyekkel
megkotott
egylittm(ikodési
megallapodasokon
alapulé kedvezmények,
akcidk igénybevétele

A Tarsasag e-
mobilitassal 6sszefliggd
jogi személyekkel
kotott partneri
megallapoddasok alapjan
eseti kedvezményeket,
akciodkat biztosit

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan a jogi
személyekkel,
partnerekkel kotott,
kedvezményre
vonatkozo szerz6dés
teljesitése. Tarsasag
kizarélag az Ugyfél
kedvezmény
igénybevételére
vonatkozo jogosultsaga
igazoldsa érdekében a
szlikséges mértékig
kezel adatot.

Nissan partneri
megallapodas
esetében:
- alvazszam
megadasa

BMW partneri
megallapodas
esetében:
- MOL
partnerkartya
szama

MOL-csoporthoz
tartozo vallalat esetén:
Uzleti Felhasznald

Az adatokat az akcio,
kedvezmény lejaratatdl
szamitott 30 napig,
illetve a szerz6déd
megsz(inéséig taroljuk.

Villalati Ugyfél

Driivz Ltd. —
elektromobilitds
szolgdltatds soran
felmeril6 adatkezeléshez
kapcsolddo jarulékos
szolgdltatas nyujtasa,
telefonos applikacio
mukodtetése, szerver
szolgdltatas

(székhely: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4.) — Ggyfél altal
megadott kedvezmény
igénybevételéhez
szlikséges adatok

C2 - INTERNAL
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Felhasznaldk
meghatarozott korének

Tarsasag a szerzGdéses
partnerei részére az
Ggyfélrél személyes
adatot nem tovabbit.

torzsszama, Vallalati
Ugyfél neve

azonositdsa, jogosultsag
ellenérzése.

Pandant Tavfelligyeleti
és MérG-ellendrzé
Szolgaltato Kft. -
akcidval, szolgdltatas
igénybevételével
kapcsolatos
Ugyfélszolgdlati
szolgaltatas, tdjékoztatas
(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)

E-roaming esetén:
MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/ba

akcidval, szolgdltatas
igénybevételével
kapcsolatos
Ugyfélszolgalati
szolgdltatas, tajékoztatas
a kovetkezd orszagokban:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Jogi igényérvényesités

Ugyfélszolgalat altal az
Ugyfelekkel és egyéb
érintettekkel folytatott
kommunikacidval

GDPR 6. cikk (1) f)
pontja (az adatkezelés a
Tarsasag jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges). A jogos

Valamennyi jelen
adatkezelési
tdjékoztatéban foglalt
személyes adat, igy
kilénosen:
Felhasznaldnéy,

A Tarsasag az
Ugyfélszolgalat altal
folytatott
kommunikacidval
kapcsolatos
dokumentumokat

A Tarsasag Régio
Biztonsag,
Csoportszintd
Biztonsag, a BelsG Audit
szervezetek és a Jogi
szervezet munkavallaldi

MOL Magyarorszag
Tarsasagi

Szolgaltatasok Kft. —
postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Dombdvari ut

C2 - INTERNAL
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kapcsolatos
adatmegGrzés jogi
igényérvényesités,
valamint jogvitdban
vagy hatdsagi
eljarasban torténé
sikeres védekezés
céljabdl

érdek:
igényérvényesités a
Tarsasag részérdl, és az
Ugyfél altal
eshetblegesen
kezdeményezett
jogvitdban vagy
hatdsagi eljarasban
torténd sikeres
védekezés.

vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, a
bejelentésben szerepld
adatok,
bankszamlaszam,
gépjarmd kar esetén
gépjarmire vonatkozd
adatok, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
tolt6esatlakozd tipusa,
a gépjarmd tipusa,
évjarata, egyéb jogi
igényérvényesitéshez
és birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban
torténd védekezéshez
szlikséges adatok
(példaul: az adott
megkeresésben az
érintett altal
onkéntesen megadott
adatok).

Adatok forrasa: az
Ugyfélszolgalat.

(példaul: e-mailek,
levelek, papiralapu
megkeresések) és
egyéb megkereséseket
azok Ugyfélszolgélat
altali atvételét (e-
mailek esetén
hozzaférhet6vé valasat,
telefonbeszélgetések
esetén azok rogzitését)
kovetd 5 évig 6rzi meg
(a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Tarsasag
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintett
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezésre, valamint
az Fgytv. 17/B§ (3)
bekezdésre tekintettel.

Amennyiben valamely
személyes adat
kezelése az érintett
altal inditott birdsagi
vagy hatdsagi
eljarasban torténé
védekezéshez vagy a
Tarsasag jogos
érdekének
érvényesitéséhez

hozzaférnek a
vizsgalathoz szlkséges
személyes adatokhoz.

28.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft.— kartéritések
teljesitése (székhely:
1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14.)

Pandant Tavfelligyeleti
és MérG-ellendrzé
Szolgaltaté Kft. — Elsé
koros jogi
igényérvényesités
(székhely: 1044 Budapest,
Oradna utca 5.)

E-roaming esetén:
MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/ba

Elsé koros jogi
igényérvényesités

a kovetkezd orszagokban:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Céginformacid.hu

Korlatolt  FelelGsségii
Tarsasag -
koveteléskezelés

(1087 Budapest,

Kényves Kalman koruat
76.)

C2 - INTERNAL
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szlikséges, ugy a
Tarsasag sajat jogos
érdeke alapjan (GDPR
6. cikk (1) f) pontja)
jogosult az érintett
személyes adatot az
eljaras jogerGs
befejezéséig vagy a
jogos érdek egyéb Uton
torténd érvényesitéséig
(pl. peren kivili
megallapodas
megkotése) kezelni,
valamint —amennyiben
az adatot rogzit6 teljes
irdsbeli vagy
elektronikus
dokumentum
megdbrzése nem
szlikséges — jogosult az
adott dokumentumrdl
szlikséges adatok kore
szerinti kivonatot
késziteni.

Felhasznaldi adat abban
az esetben keril felé
tovabbitasra,
amennyiben a
Szolgaltaténak pénzigyi
kovetelése merilne fel
a felhasznalodval
szemben.

A Szolgaltatassal
kapcsolatos csalasok és
visszaélések
megelGzése, észlelése
és kivizsgalasa

A csaldsok és
visszaélések
megel&zésére és

GDPR 6. cikk (1) f)
pontja (az adatkezelés
az adatkezel6k jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges). A jogos
érdek: az adatkezelSk
vagyonat, Gzleti titkait,
szellemi tulajdondt és

Név, a vizsgalat
lefolytatasa sordn
keletkezett adatok. Az
adatkezel6k kezelik a
vizsgalat
lefolytatasahoz
szlikséges adatokat,
példaul a kdrtya szamat
az altaluk egyébként

Ha a vizsgalat alapjan a
bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szlikséges, a
bejelentésre vonatkozd
adatokat a vizsgdlat
befejezését kovets 60

- Amennyiben a
Tarsasag etikai
vizsgalatot indit, az
Etikai Tanacs tagjai
hozzaférnek a
vizsgalathoz szlkséges
adatokhoz.

- Amennyiben a

Tarsasag a csaldsok és

MOL IT & Digital GBS Kft.
(1117 Budapest,
Dombadvdri at 28. 1117
Budapest, Dombadvari ut
28.) - az adatkezeléshez

szorosan kapcsolddd
informatikai és
szerverszolgaltatas
nyujtasa.

C2 - INTERNAL
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kivizsgaldsara irdnyaddk
a MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartasi
Kddexe, Uzleti Partneri
Etikai Kodexe, Etikai
Tanacs Eljarasi Rendje
(,,Etikai K6dex”), melyek
alabb érhetdk el:
https://mol.hu/hu/molr
ol/etika-es-
megfeleles/etika/

Gzleti hirnevét,
valamint a megfeleld,
tiszteleten alapulé és
félelem-, valamint
megtorlas-mentes
munkakornyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa
és a felelGs személyek
felel6sségre vonasa.

kezelt ,blokk
adatokkal” (pl. a
vasarolt Szolgaltatds
neve, cikkszama,
mennyisége, ara, a
vasarlas helye és ideje,
stb.), annak érdekében,
hogy a kartyaval tortént
esetlegesek
visszaéléseket
felderitsék és
kivizsgalhassak, az
ehhez sziikséges
vizsgdlat id6tartamara.

napon belil térélni kell.
Ha a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére
kerill sor —ideértve a
bejelent6 személlyel
szemben jogi eljards
vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is —a
bejelentésre vonatkozd
adatokat a munkaltatoi
bejelentési rendszerben
legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott
eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

visszaélések
megel6zése, észlelése
és kivizsgalasa
érdekében egyéb
eljdrast indit, a Régio
Biztonsag,
Csoportszint(i Biztonsag

és a Bels6 Audit
szervezetek
munkavallaloi
hozzaférnek a

vizsgalathoz szlkséges
adatokhoz.
- Amennyiben a

vizsgalat  lefolytatdsa
egyéb MOL-csoport
tagot érint, és az adott
tdrsasag a vizsgdlat
alapjan  jogi igényt

érvényesit, uUgy az
adatokhoz hozzafér az
adott  tarsasag HR
szervezete, a Tarsasag
HR szervezete, az adott
tarsasag jogi szervezete
és a Tarsasag jogi
szervezete.

Az adatkezel6k és adatfeldolgozdk: Az adatvédelmi tajékoztatd és az érdekmérlegelési teszt elérhet6k a www.molplugee.hu/legal linken.

Adatkezel6k neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhetSek) és e-mail cime:

C2 - INTERNAL
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e MOL Nyrt. (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28., telefonszam: +36-1-881-8111, weboldal: www.molplugee.hu, e-mail cim:
info@molplugee.hu)

e az E-roaming (l. és IV-VI) sorokban jel6lt adatkezelések esetén: MOL Nyrt. és az |. sorszammal jel6lt adatkezelésben meghatarozott
lednyvallalatai k6z6s adatkezel6knek minésiilnek, ezaltal az adatkezelés céljat és kereteit kozdsen hatarozzdk meg, és kdzosen felelGsek az
adatkezelésért.

e Vallalati Ugyféllel torténé egylittm(ikddés, szolgdltatas Uzleti Felhasznald éltali hasznalata esetén: Vallalati Ugyfél

A fentebb irtakon tul a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Tarsasag jogos érdeke alapjan) a fennallé kovetelései kezelése és sikeres érvényesitése
érdekében ligyvédi partnerei szolgaltatasait veszi igénybe — és tovabbit e célbdl a résziikre ehhez sziikséges személyes adatokat (ideértve kilénosen: a
szerzGdéses partnerei, azok kapcsolattartoi, képviselGi szerz6désben feltiintetett adatai, a kovetelések adatai) —, amelyek 6nallo adatkezelSként jarnak a
sajat adatvédelmi tajékoztatojukban foglaltak szerint. Az érintett kérésére Tarsasag tdjékoztatast nyujt a konkrét adatkezelés vonatkozasaban eljaro, igénybe
vett ligyvédi partnerérél, annak elérhet6ségérdl, valamint az altala ellatott tevékenységrdl és ennek keretében kezelt adatok korérdl.

AdatkezelGk 6nallé adatkezel6knek mindsiilnek, igy sajat adatvédelmi tajékoztatoval rendelkeznek.

Az adatkezelSk kapcsolattartdja/ kapcsolattartoi:
e MOL Nyrt. - e-mail cim: info@molplugee.hu

Az adatkezel6knél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetdsége:
e MOL Nyrt. — Dr. Kara Pal - e-mail cim: dpo@mol.hu

P

Az adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

- ATarsasag Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitése: E-mobilitas szervezet munkatérsai.

- irasbeli, elektronikusan (e-mailben) kiild6tt, telefonon vagy személyesen tett fogyasztéi panaszok intézése és megvalaszolasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos kifogdasok intézése: E-mobilitas szervezet munkatarsai, Jogi Osztaly illetékes munkavallaléi, jogi igényérvényesitésbe
bevont lgyvédi iroda munkavallaloi.

- Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek nem mindsiil6 érintettekkel irasban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacio, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés: E-mobilitds szervezet munkatarsai, Jogi Osztdly illetékes munkavallaléi, jogi igényérvényesitésbe bevont lgyvédi
iroda munkavallaldi, koveteléskezelést végz6 tarsasag munkavallaléi.

- Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikaciéval kapcsolatos adatmegdrzés jogi igényérvényesités céljabol:
E-mobilitds szervezet munkatarsai, tovdbba az esetleges igényérvényesités, birdsagi és hatdsagi eljardsokban torténd védekezés jogi tdmogatasa
céljabdl a Jogi Osztaly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe bevont ligyvédi iroda munkavallaléi.
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(MOL Nyrt., valamint a MOL Limitless Mobility Kft. koz6s adatkezelése esetén:
MOL Nyrt/Digital Factory/Data Lake csapat — a MOL MOVE h(iségprogramban részt vevd, valamint MOL mobility szolgaltatasokat (MOL Limo és
MOL Plugee) egyarant igénybevevo személyek korének meghatarozasa, a szolgaltatdsok MOL MOVE-ba vald integrdldsaval kapcsolatban.

Adatfeldolgozdk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhetdk) és e-mail cime:

Driivz Ltd. — elektromobilitas szolgdltatas soran felmeril6 adatkezeléshez kapcsolddé jarulékos szolgdltatds nyujtdsa, telefonos applikacid
m(ikodtetése, szerver szolgéltatas (székhely: Izrael, Hod Hasharon, HaHarash u. 4.) shachar.inbar@driivz.com

Pandant Tavfeliigyeleti és Méré-ellenérzd Szolgaltaté Kft. — Uigyfélszolgélati tigyintézés, panaszkezelés (székhely: 1044 Budapest, Oradna utca 5.,
telefonszam: +36-1-370-2333, weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@pandant.hu)

MULTICOM Contact Kft — tigyfélszolgalati Ggyintézés, panaszkezelés (regisztralt székhely: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8/b, telefon: +36 (1)
310-7145; e-mail: info@multicom.hu)

MOL IT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvdri ut 28, e-mail cim: miklkiss@msc.mol.hu)

MOL GBS Magyarorszag Kft kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28.,
telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

Céginformacid.hu Korlatolt FelelGsségli Tarsasag — kdveteléskezelés (1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.), Telefonszam: 06 (1) 333 3000,
Weboldal: www.ceginformacio.hu, e-mail cim: info@ceginformacio.hu

Az adatfeldolgozdk kapcsolattartéja/ kapcsolattartéi:

C2 - INTERNAL

Driivz Ltd. — elektromobilitds szolgaltatds soran felmerilS adatkezeléshez kapcsolddo jarulékos szolgaltatas nyujtdsa, telefonos applikacio
m(ikodtetése, szerver szolgdltatas (székhely: Izrael, Hod Hasharon, HaHarash u. 4.)

MOL IT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvdri Ut 28, e-mail cim: miklkiss@msc.mol.hu)

MOL GBS Magyarorszag Kft.: kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari at 28., telefonszam: 061-209-0000, weboldal:
www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28.,
telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

Pandant Tavfeliigyeleti és Méré-ellen6rzé Szolgaltaté Kft. — tigyfélszolgalati ligyintézés, panaszkezelés (székhely: 1044 Budapest, Oradna utca 5.;
telefonszam: 061-370-233 , weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@pandant.hu

15


http://www.pandant.hu/
mailto:info@pandant.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=HAtgW6z9Joa6swHxpa-gAg&q=creditreform&oq=creditreform&gs_l=psy-ab.3..0l9j0i203k1.438.3611.0.3846.13.12.0.0.0.0.108.917.11j1.12.0....0...1.1.64.psy-ab..1.12.917.0..35i39k1j0i131k1.0.JM6zyrkRgRc
http://www.ceginformacio.hu/
mailto:info@ceginformacio.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:info@pandant.hu

C2 - INTERNAL

- MULTICOM Contact Kft — Ugyfélszolgdlati Ugyintézés, panaszkezelés (regisztralt székhely: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8/b, telefon: +36 (1)
310-7145; e-mail: info@multicom.hu)

- Céginformdacio.hu Korlatolt FelelGsségli Tarsasag — koveteléskezelés (1087 Budapest, Kényves Kadlman korat 76.), Telefonszam: 06 (1) 333 3000,
Weboldal: www.ceginformacio.hu, e-mail cim: info@ceginformacio.hu

Az adatfeldolgozoknal az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:
- Driivz Ltd. — shachar.inbar@driivz.com
- Pandant Tavfeliigyeleti és Mérd-ellen6rz6 Szolgaltato Kft.-info@pandant.hu
- MULTICOM Contact Kft - info@multicom.hu
- MOL IT & Digital GBS Kft. — dpo@mol.hu
- MOL GBS Magyarorszag Kft.: dpo@mol.hu
- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — dpo@mol.hu
- Céginformdacio.hu Korlatolt FelelGsségli Tarsasag- Nagy David, info@prodebt.hu

Az adatfeldolgozdékndl az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:
- Driivz Ltd. — munkatarsai
- MOL IT & Digital GBS Kft. — informatikai munkatars
- Pandant Tavfeliigyeleti és Méré-ellen6rz6 Szolgaltato Kft - lGgyfélszolgalati munkatdrs
- MULTICOM Contact Kft - - Gigyfélszolgalati munkatars
- MOL GBS Magyarorszag Kft.- pénziigyi munkatars
- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postabontd munkatars
- Céginformacid.hu Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel8sségli Tarsasag- koveteléskezelési munkatars

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg killonleges személyes adatok kezelése.
Adattovabbitas megvaldsulasa harmadik orszagba: Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo az egyes személyes adatokhoz lzraelben fér hozza, mely esetben a
Adatfeldolgozd biztositja az adatvédelem megfelel szintjét a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 95/46/EK Irdnyelvének megfelel6en, mely a kdvetkezd linken érhet6 el: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0061&from=HU.
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Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6é
informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg
automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Informacidbiztonsagi menedzsment A szervezeti informacidk bizalmassagdnak, integritdsdnak és elérhet6ségének biztositasa szabalyzatok,

rendszer folyamatok, folyamat leirasok, szervezeti strukturdk, szoftver és hardver funkcidk bevezetésével.

Fizikai hozzaférés IAzon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek MOL Csoportra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Logikai hozzaférés Annak biztositasa, hogy csak jévahagyott és felhatalmazott felhasznalok férhessenek hozza MOL Csoport véllalatai
altal hasznalt adatokhoz.

Adathozzaférés Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek haszndlatara jogosult személyek férjenek hozza a MOL Csoport vallalati
adataihoz.

Adattovabbitas /tarolas/ Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vdéllalati adatait illetéktelen személy ne tovdbbithassa, olvashassa,

megsemmisités madosithassa vagy tordlhesse adattovabbitas vagy tdrolds soran. Ezenkiviil biztositani kell a MOL Csoport vallalati
adatainak azonnali torlését, amikor a feldolgozas célja megsz(inik.

Bizalmassag és integritas Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatainak feldolgozasa soran az adatokat bizalmas mddon kezeljék|
és aktualizaljak, valamint fedhetetlenségilik megGrzése érdekében.

ElérhetGség Annak biztositdsa, hogy a MOL Csoport vallalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiiléstél vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén id6ben hozzaférjenek az érintett MOL Csoport
vallalati adataihoz és helyreallitsak azokat.

Adatszeparacio Annak biztositdsa, hogy a MOL Csoport vallalatainak adatait mas tgyfelek adataitdl elkilonilten kezeljék.

Incidensmenedzsment A MOL Csoport vallalati adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatdsa minimalisra csokkenjen, és a
MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriljenek.

Audit Annak biztositasa, hogy a feldolgozd rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent vazolt technikai és
szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21.,
22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, térlését vagy kezelésiik
korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.
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A Térsasag kiildndsen az aldbbiakra hivja fel a figyelmét a tdjékoztatds megadasa soran: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredS kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Td4jékoztatashoz valé jog:

Amennyiben a Tarsasag Onre vonatkozd személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek tajékoztatast nyudjtani —az On erre irdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzGirél, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a Tarsasag és képviselGje személyérdl és elérhetGségérél, az
adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&ségérdl, a személyes adatok cimzettjeirél, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatdsaghoz térténé panasz benyujtasanak
jogat), tovabbda, amennyiben nem On az adatok forrdsa, Ugy a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategdridirdl, amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informaciokkal. A Tarsasag ezt a tajékoztatast a jelen tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informdcidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet8ségeit (ideértve a feliigyeleti hatésaghoz tdrténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem Ontél valé gydjtése esetén ezek
forrasara vonatkozo informaciokat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A mésolat igénylésére vonatkozd
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.
Offline felhasznaldk esetén a masodik kérelem koltsége: 500 Ft (mely 6sszeg magaban foglalja a postakoltséget és a CD koltségét)

Amennyiben telefonos lgyfélszolgalaton rogzitett hanganyag rendelkezésre bocsatasat kéri, Ugy az adatkezel6 a kévetkez6 médon biztositja a kért felvételt.
Online felhaszndldk esetén: Secure Data Room-on keresztiil torténik a titkositott fajlt megkiildése. A meghallgatashoz sziikséges kulcsot SMS-ben bocsatja
rendelkezésre az adatkezel§.

Offline falhasznaldk esetén: a titkositott fajlt egy CD-re masolva keril a kért hanganyag megkildésre az ligyfél részére. A meghallgatdshoz sziikséges kulcsot
SMS-ben bocsatja rendelkezésre az adatkezeld.
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Helyesbitéshez val6 jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy
az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kézott a Tarsasag koteles
torolni az On kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas médon
kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) akozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszindsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjaruldséval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés On &ltal kért korlatozasanak feloldasa esetén a Tarsasag Ont elézetesen tdjékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az
illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal (Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal; ,NAIH”), és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet&ségei (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1373 Budapest, Postafidk 9., Tel: +36 1 391 1400, +36 (30)
683-5969 vagy +36 (30) 549-6838 Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/).

On jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az Adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, korlatozasara
illetve térlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott déntés megsemmisitésére, az On tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezheti. A birdsag
elrendelheti itéletének nyilvanossagra hozataldt oly mddon, hogy az Adatkezel6 vagy barmelyik mds adatkezel6 és az 3ltala elkdvetett jogsértés
beazonosithato legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztdsat is) sszefiiggésben felmeriilt kdrdnak megtéritését a
kdrokozasért felel6s adatkezel6tdl. Ha az adatkezels az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az On

személyiségi jogat megsérti, On az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az adatkezeld mentesiil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

20

C2 - INTERNAL


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

C2 - INTERNAL

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.
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